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INSTRUCTIVO DE PROCEDIMIENTOS
PARA LA SOLICITUD DE SERVICIOS DE
SALUD PARA LA OPSU

Fondos Administrados
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Coberturas OPSU

Tipo de Cobertura Monto Cobertura

Basica HCM Bs. 200.000,00

Maternidad (So6lo para Titulares y Conyuge) Bs. 150.000,00
Funerario SERVICIO

Vida Bs. 200.000,00

Accidentes Personales Bs. 250.000,00

Reembolso de Monturas y Cristales Bs. 15.000,00

Farmacia Bs. 30.000,00

Contra Reembolso Bs. 170.000,00

Botas Ortopédicas Bs. 12.000,00

Lentes Bs. 15.000,00

N
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Personas Asegurables

Titulares sin limite de edad.

Conyuge o Concubina con la que haga vida marital, sin limite de edad.

Padres sin limite de edad.

v
v
v
v

Los hijos e hijas solteros y no emancipados del trabajador/a, pensionado/a o sobreviviente hasta los veintiun (21)

afos de edad, y hasta los veinticinco (25) afios si cursan estudios de educacién universitaria.

v" Los nifios, nifias y adolescentes que sean declarados carga familiar del trabajador/a, pensionado/a, jubilado/a,
previa presentacion de sentencia firme emitida por los tribunales competentes, con las mismas limitaciones de
edad indicada en el punto anterior (21 afios y 25 afos cuando cursan estudios universitarios).

v Los hijos e hijas del trabajador con discapacidad grave o severa debidamente calificada y certificada por el

Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS), sin limite de edad.
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Beneficios de la Péliza OPSU

Atencion Medica Primaria

Atencion Clinica de Emergencia y Hospitalizacion

Cartas Compromiso

Reembolsos HCM por Gastos Médicos

Odontologia y Oftalmologia

Ambulancia

Reembolsos de Lentes y Botas Ortopédicas
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Atencion Medica Primaria (AMP)

Este servicio atiende todas aquellas patologias cubiertas por la pdliza que so6lo ameriten
Consultas Médicas y Estudios Complementarios derivados de las mismas, que no requieran ser
canalizadas a través de Emergencias u Hospitalizacion, permitiendo a los asegurados obtener una
atencion médica preventiva de accesibilidad y calidad en resguardo de su limite de cobertura.

Asegurado se dirige
personalmente al
Centro Medico AMP
presentando Cedula

El Centro Medico Se Autoriza la
Verifica Atencion Medica y se
Asegurabilidad y : brinda el Servicio al

de Identidad Gestiona la Atencion Asegurado

Nota: Cabe destacar que podra observas nuestra Red de Clinicas AMP a través de nuestro Portal
Web www.seguroshorizonte.gob.ve
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Atencion Clinica de Emergencia y Hospitalizacion

Este servicio atiende todas aquellas patologias cubiertas por la pdliza que ameriten ser
canalizadas a través de Emergencias y Hospitalizacion, brindando atencion garantizada las 24

horas del dia, a Nivel Nacional mediante nuestra extensa Red de Clinicas afiliadas a Seguros
Horizonte, S.A.

A:zg:;ﬁgfmseenf:ﬁe El Centro Medico Se Autoriza_ el Ingreso
Centro Medico Verifica y se br!ljda la
presentando Cedula ' Asegurabilidad y : atencion al
de Identidad Gestiona la Atencion Asegurado

Aspectos a Considerar:

Cabe destacar que podra observas nuestra Red de Clinicas AMP a través de nuestro Portal Web
www.seguroshorizonte.gob.ve

Para cualquier solicitud de apoyo relacionado con este Servicio podra comunicarse con nuestros Supervisores 24
Horas a través de los Teléfonos 04241839476 y 04242406718
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Cartas Compromiso

Este Servicio de garantia para la realizaciéon de tratamientos y procedimientos
hospitalarios a través de nuestra Red de Clinicas, debera ser solicitado con anticipacion
a la atencion medica, de acuerdo a los siguientes detalles:

v’ Las Cartas Compromiso deberan ser solicitadas presentando Informes Médicos y
Presupuesto de la Clinica donde se identifique el costo del procedimiento.

Las Cartas Compromiso podran ser solicitadas a través de:
v" Directamente en la Clinica

v Através de las Oficinas de Seguros Horizonte, S.A.
v" Via Web

Copyright © 2012 Seguros Horizonte S.A..



Seguros Horizonte, s.A.

G-20008701-3

Solicitud de Reembolsos

Para la tramitacion de Reembolso de Gastos Médicos, Medicinas y Estudios Patoldgicos,
los Asegurados deberan consignar durante los primeros 60 dias de la Ocurrencia del Siniestro la
siguiente documentacion:

v" Notificacion de Reclamo

v' Copia de C.I del Titular y Beneficiario

v" Informe del Médico Tratante

v" Facturas Originales con RIF y Sello de Cancelado
v" Resultados o Informes de Examenes Practicados

v' Facturas de Farmacia con sus Respectivos Récipes
v" En caso de Accidente, Carta Narrativa

Para la solicitud de Reembolsos, los Asegurados deberan consignar la documentacion directamente en
las Oficinas de Seguros Horizonte.

S Horizont Se ejecuta el Pago
eguros Horizonte por Transferencia en

i verifi i
conemomscon [l e o movers
30 dias

Asegurado se dirige a
las Oficinas de

Seguros Horizonte

Nota: Cabe destacar que para la solicitud de Reembolsos por Monturas y Lentes, el Asegurado deberan presentar
Informe Medico del Oftalmélogo
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Servicio de Farmacia

Es un Servicio personalizado que consiste en el despacho de las medicinas prescritas
a los asegurados, con rapidez, comodidad y sin desembolso de efectivo, el cual es
brindado mediante nuestra Red de Farmacias afiliadas a Nivel Nacional.

L @ Asegurado se : . PharmaStaﬂ
Ocate dirige Farmacia Verifica Se gestiona la
Asegurabilidad : Y 4
personalmente ala | G%stiona la J _ Entrega de los ‘a Fasa
Farmacia con . s Medicamentos
. 4 Atencion ,
Informes Médicos §s CristalMed
9]
Farmahorro
Famacias ULIADAS

Aspectos Importantes a Considerar:

Sa ey s o dabl o

v La cobertura del servicio de farmacia, esta contemplado por un monto maximo de Bs 30.000 y por la cantidad de Bs
170.000 contra reembolso.
v

v’ Para retirar medicamentos por la Franquicia Locatel debe solicitar la orden a través del correo electronico
locatelordendefarmacia2015@gmail.com enviando via digital el Informe Médico , Récipe e Indicaciones, Cédula

Titular- Beneficiario, Locatel donde va a retirar el medicamento, datos de la persona autorizada para retirar y
numeros telefénicos de contacto.

a vigencia del informe para Tratam

apso de 1 mes, y para Tratamientos Crénicos tienen una
vigencia de 6 meses
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Servicio de Odontologia y Oftalmologia

Datos Personales y la Atencién de la
02127_5?7600 el detalle de su Cita de acuerdo a
Opcién 1 Solicitud la exigencias del
Asegurado

. El Operador
& Se Comunica al El Asegurado indica procede a canalizar

Asegura
do y/o
Familiar

presentando C.l y Detalles de la Cita a

Clave de Ingreso través de SMS de Texto

El Asegurado Asiste Se informa al Asegurado
a la Cita Programada la Confirmacioén y los ' @

Cobertura Oftalmologica
Cobertura Odontologica Jtagnostico.
Estudio de Agudeza Visual.
Diagnostico (Examen e Historia Clinica; Diagnostico y Plan de Tratamiento). Balance de Vovimientos OculaTtes

Periodoncia (Tartrectomia Simple [Limpieza o Remocion del Calc. Dental]). Discriminacion de Colores.
Profilaxis Toma de Tension Ocular.
Aplicacion Topica de Fluor. Biomicroscopia.
Educacion y Tecnica de Cepillado. Fondo de Ojo.
Exodoncias Simples Refraccion Pre y Post Cicloplejia.
Emergencia: Endodontica, periodontal. Gonioscopia.

Consultas Sucesivas.
Consulta con Subespecialista.

Nota: Ademas del Numero Telefonico 0212-750-76-00, también podra solicitar Servicio a través de los Numeros de
Contingencia 02124918326 y 04242856209
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Servicio de Ambulancia

Verifica
- Asegurabilidad y
verifica el Tipo de
Traslado requerido

Se Comunica al

0500-638-76-63

Asegurado y/o
Familiar

por el Usuario

Operador

Se verifican motivos de traslado
(Estudio, Emergencia médica)

S
Se adecua unidad
- segun la condicion Proveedor contacta Clinica para
al sitio requerido del paciente verificar Recepcion _
e
Se confirma el alta médica para

prestar el traslado

Nota: Los Traslados Programados deberan ser notificados con 48 Horas de anticipacion.
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Servicio de Atencion Medica Domiciliaria

@ Solicita datos del T .
. Asegurado (cedula [HAIPE (SR
W Sclomunicaal F ] g identidad, teétono, Asegurado
0500-638-76-63 registrado

direccion y sintomas
que presenta)

Asegurad
oylo
Familiar

Operador

Traslado a centro
asistencial

Se decid'e _conducta Se evalia el paciente - Se envfa unic!ad de
médica asistencia
Tratamiento médico - - s
232

>
S
»

Nota: La gestion de Atencion Medica Domiciliaria sera procedente unicamente en el caso de
sintomatologias que realmente ameriten la estabilizacion basica de un Paciente.
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Servicio de Atencion Funeraria

Funeraria se
Comunica al 0800-72-

Funeraria de su . .
- preferencia para solicitar . . 71-212 Parglsollmtar -
aprobacion de

el Servicio Cobertura

Asegurado se dirige a la

O

Asegurado y/o
Familiar

Funeraria Operador

Se verifica la
solicitud y se
aprueba la
cobertura del
Asegurado

Seguros
Horizonte verifica
asegurabilidad

Funeraria brinda
el Servicio

Aspectos Importantes a Considerar

v' Los Asegurados podran comunicarse a través del Numero Telefénico (212) 8204044 para solicitar orientacion
en funcién al Servicio Funerario requerido.

ontra Reembolso
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Condicionado de Servicio Funerario

Puede escoger la funeraria y el cementerio que mas se adapte a sus
necesidades. El servicio contempla:

Traslado del difunto desde el lugar del fallecimiento hasta la funeraria dentro de la
misma jurisdiccion y a nivel nacional.

Tramites para la obtencion del Acta de defuncion y diligencias de ley.

Arreglo y preparacién del fallecido.

Servicio de cremacion o inhumacion en parcela publica o privada.

Ataud de tipo basico Il C4 (Catedral o su equivalente).

Capilla en funeraria o residencia.(Categoria Basica)

Habitacion de descanso, en caso de servicio en funeraria.

Servicio de cafeteria (suministro de café, té y agua) en caso de servicio en funeraria.
Traslado al cementerio, una (1) carroza y dos (2) vehiculos de acompafnamiento.
Aviso de prensa en un diario de circulacion local..
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Solicitud de Extra Cobertura

Asegurado debera comunicar la solicitud a HCM OPSU a través del correo electrénico
complementohcm@gmail.com adjuntando los siguientes requisitos

v Carta de agotamiento de cobertura, emitido por Seguros
Horizonte.

Copia legible de la Cédula de Identidad del Beneficiario y titular.
Constancia de trabajo o copia del carnet legible.

Presupuesto actualizado.

Informe medico actualizado y legible que indique la patologia
por la cual hace la solicitud.

Documento que certifique el vinculo familiar con el titular.

ANENENEN

<\

Aspectos importantes a considerar

v" Si la solicitud es por protesis, se debe anexar 3 presupuestos

v En el caso de que sea reembolso anexar la copia del cheque, la libreta o constancia bancaria, debidamente identificado
V" por el mismo banco emisor a nombre del titular o el beneficiario.
v" Es obligatorio colocar al menos un numero telefonico de contacto del titular o del beneficiario.

v Todos los documentos consignados deberan ser adjuntos en un solo archivo PDF.

GObiernO BO'ivariano Ministerio del Poder Popular para
de Venezuela La Defensa Copyright © 2012 Seguros Horizonte S A
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Activacion de Extra Cobertura De Emergencia

& Analista verifica ~

. . .. , documentacion
Titular o Beneficiario envia

. . . . p consignada para la de
. Solicitud )Ie::gtl:fr:tigz via correo * solicitud de Extra
o = N = <4 od St R
ala OPSU

. considerado a la
Asegurado y/o Analista aseguradora

Familiar OPSU

Seguros Horizonte

Llama al
beneficiario o
titular para
notificarle que
su solicitud fue
aprobada

Seguro recibe la
Clinica brinda el aprobacion y e!nite
servicio Clinica recibe y carta compromiso a
solicitado por el verifica carta : la (‘:Ilnlca y al
titular o compromiso analista OPSU
beneficiario

Comunicarse via telefénica a HCM Clinica

OPSU:

(416) 6186985

(41 6) 6115798 Analics::a:t;ecibe
(41 6) 6115904 compromiso

para su posterior
registro en data

Correo: co

Analista
OPSU

Gobierno Bolivariano | winisterio del Poder Popular para
de Venezuela La Defensa
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Visualiza tus Planes de Cobertura y Siniestros

f:,!.. coon Horizonte, s.a

Flanas de Cobertura

Coryirwlae b -t - SFLEFE D PR T O

[
Ee T RS- ONT B
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Registraste tus Datos en HORIZ-ONLINE?

SeR Horizonte, s.a.
Inacicy Mosolros Productos SErvICIOS Contrataciones Fadio Tu Homeonie Contacto

sa de Segu

Productos AR

Variedad de pdlizas en los diferentes ramos, a *ﬂ:he, P =
o disposicion .

Tu Horizonte al Dia AorizOnline
ER Ceita (0212)955.48.23 | (0241) 876.07.60
{(0500) 5000.500

GObjernO BOIivariano Ministerio del Poder Popular para
de Venezuela La Defensa Copyright © 2012 Seguros Horizonte S A
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Registrate en HORIZ-ONLINE

Asequrados | Fondos Administrados

Asequrados

Intermedianos
Clinicas

Acceder

Nota: El Usuario debera ingresar en el Modulo de Asegurados — Fondo Administrado para registrarse
como Asegurado

Gobierno Bolivariano Ministerio del Poder Popular para

de Venezuela La Defensa Copyright © 2012 Seguros Horizonte S A
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Visualiza tus Planes de Cobertura y Siniestros

f:,!.. coon Horizonte, s.a

Flanas de Cobertura

Coryirwlae b -t - SFLEFE D PR T O

[
Ee T RS- ONT B
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Ingresa tus Datos en HORIZ-ONLINE

Horizonte, s.a

W, 5o
e

Tipo Usuasriod "

Waaria (Cecela de Fdenti dad;| "

Tl ww

Corfermar Clive

Fecha Macisiembe ‘E]

Correa Electronice

Teledong Habitacion

Corlullmi:*

Telelons Oficing |l |
Estad Sewooane A
Cinlat Saweemre ¥
Ml & 0

Dadeocedn

i g Piorska

Pregunts Secreta:|”

Respusrita: *

Nota: El Usuario debera ingresar sus Datos Personales en el Modulo de Asegurados — Fondo
Administrado para registrarse como Asegurado para poder acceder a toda la informacién relacionada
con su Pdliza.

Gobierno Bolivariano | winisterio del Poder Popular para
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Visualiza el detalle de tu Poliza

[‘:.\ Horizonte, $.a

i
-

Portal del Afilkada

e el e ulanin

- : Comrpn §H2
- ----'-"-J____ Facha da Vipsagia JINZO0HS Faeds JUA2TM

Corarngea g el
U
L e Ay ot ey !
adds Sy e Repats Tk i Pl .".+'-c-::- a e ]
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Mantén Actualizados tus Datos al Dia

o: Horizonte, 5.8

Modificar datos de Registro

(LETE e 14 TEEE12

Hombra: A GAPAN CARLCS AMUNDARAM GONIALES
Canen
EbrCIn Gz 1"

T batism) -
Habaacksn: 2734100

Cahular: 1ErS860

Takadonn
[s =T H

1T 5 H Diztrits Capatal »
Ciudad: Carac as bl
Mot 1o Eberiador

DHras i o neces

Cihdigo

Prom bt 1050
P agunty
LT

ot erne. gonzaber @ humarstas ¢ om. ve

nombee de e Faa

Respuesias™) danana

- - .
Camigeos EHagEtonos

Nota: El Usuario debera mantener sus Datos Actualizados a fin de contar con informacion detallada
concerniente a su Pdéliza como Beneficios y Notificaciones Informativas.

Gobierno Bolivariano Ministerio del Poder Popular para
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Genera de Cartas de Asegurabilidad

Horizonte, s.a.

A QUIEH FENIA THTERELLE
ia presssis se haos constar gwe o1 Br dal. & JOAN CASLDE AME[LEATH CONILLER. ©.0. N
e 'gili-'l‘.ﬂi-l L) ®] oentrele Bre. BN R0 emitide pers be smpress BOHLIWRE |

] = EREETD GOATRA bDade ies Bigeisntss oobertuEas)

R LR SRLE
miGoG Of COREETURA: FLAERSREAE &1 SO SLESESAd

&1 Be sdjencs Sisdeetrslided.

- :11-"-TIL'IH we sEphis 8 petickds de s peite issressds s (sreoss, #1 dhke PRSRRATOLE v e
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Verifica Red de Clinicas y Servicios

F . -
,!‘, ] Horizonte, s.A. __ ) _ S
AL P — Inicio Hosotros Productos Contrataciones Radio HoriNoticias Contacto

W Servicios Médicos Ponemos a tu 0

k=l Cotizadores en Linea Servicios Médicos

2. Red de Clinicas/Talleres = Fondos Administrados

% Atencidn directa al usuario n
Fondos Administrados

Ef Descarga de Planillas %

Es un plan de servicio de salud, el cual ofrece el resguardo y ad
privadas, mediante un contrate, politicas y condiciones acordad

# > Servicios > Servicios > Fondos Administrados A A+

Fondos Administrados

coberturas y servicios que serdn cubierto a través de nuestros pif Busca Buscar
ofrecer un amparo de calidad en cuanto al derecho a la salud se refig © Ambulancia
a nivel nacional para la atencitn de cada uno de nuestros afiliados. © R
[ £ [W]c-in M|
© Farmacia
Bondades para el usuario O nncon Medcaprinrs

= Atencion personalizada las 24 horas al dia. © Emergencia
= Servicios complementarios ( funerario, ambulancia, farmacia, pad
= Amplia Red de Proveedores de Servicios Médicos

= Portal del afiliado via web gue permite la verificacidn y monitoreo|

(AMP)
© Carta de Compromisa

© Reembolso

Bondades para los contratantes e o e e
0212- 5050433
© odontologia Emergencia0a24 - 839476

GObiernO BOIivariano Ministerio del Poder Popular para
de Venezuela La Defensa Copyright © 2012 Seguros Horizonte S A
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Presencia Nacional 17 Oficinas

2. Comandancia Armada
3. Comandancia Aviacion

25 SUCU I'SH'ES 4. Comandancia Guardia

Nacional

1. Barinas. 5. Guanare

2. Barquisimeto. 6. Puerto Cabello

3. Chacaito - Credicard 7. Guacara

4. Campo Alegre.

5. Catia La Mar.

6. Charallave 8. Tucupita

7. Coro. 9. Hospital Militar Caracas
8. Guarenas — Guatire. 0. Hospital Militar Maracay
9. IPSFA. 11. Hospital Militar San
10. Margarita. Cristobal
11. Maracay . 12. Hospital Militar Margarita
12. Maracaibo . 13. Policlinica GNB
13. Maturin.
14. Mérida.

15. Puerto Ordaz . 14. Punto Express-Circulo

16. Punto Fijo. Militar

17.Puerto La Cruz . 15. Puerto Ayacucho
18.San Antonio de los Altos. 16: C[rculo Militar de San
19.San Cristobal. Cristébal

20. San Fernando de Apure. 17. Oficina Enlace Hospital

21.San Jua_n de Los Morros. Es decir 49 centros de atencién Militar Dr. Francisco Valbuena
22. San Felipe.

v a nuestros usuarios y usuarias en 7 Agencias
29- Cumana todos los estados del pais...y .
. . . Acarigua
Correo: siguen creciendo 2. Cagua
- _I 3. Carupano
4. Calab
mal .com 5. Ciauzlazz;olivar
6. El Vigia
7. Valle de la Pascua —

Gobierno Bolivariano
de Venezuela

Ministerio del Poder Popular para
La Defensa
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Unidades de Atencién

Recepcion

Recepcion Gerencial

Reclamos

Coordinacién de Suscripcion
Coordinacién de Atencién a Clinicas
Servicios Complementarios
Coordinacién de Reembolso

Teléfonos de Apoyo al Usuario:

Teléfonos Unicamente para Clinicas
Call Center
Ibrahim Kawsac
Jaseft El Sayed
Daniel Ruiz
Giovani Camargiolli
Yuher Barrios
Ronni Hernandez
Edgar Jimenez
Richard Parada
Xorelis Guzman
Reinaldo Gutierrez
Nelsy Fernandez
Emily Delgado

Linllys Solorzano

Teléfonos de Atencion

Numeros Telefénicos

0212-955.49.90
0212-955.49.87
0212-955.49.33
0212-955.49.30
0212-955.49.89
0212-955.49.93
0212-955.49.94
0424-183.94.76
0424-240.67.18
0212-273.14.04
0212-273.14.05
0424-194.49.50
0424-918.81.77
0414-735.18.09
0424-728.57.21
0424-226.82.31
0424-702.28.37
0424-539.37.84
0416-611.57.98
0416-611.59.04
0416-618.69.85
0412-379.62.29
0212-506.04.26
0212-506.04.26

v.sequroshorizontevgebh.ve
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